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摘要 : [ 目的 /意义 ] 探 索 大 学 生 健康 信息 回避 行为 的 驱动 因素 ,构建 相关 理论 模型 , 既 能 为 社会 深入 理解 
大 学 生 健康 信息 回避 行为 提供 一 定 的 理论 支持 ,也 能 为 优化 大 学 生 健康 信息 回避 行为 提供 一 定 的 参考 。[ 方 
法 /过 程 ] 采 用 半 结 构 化 访谈 法 收集 28 位 在 校 大 学 生 健康 信息 回避 行为 的 相关 数据 ,遵循 扎根 理论 研究 方法 的 
步骤 ,借助 质 性 分 析 软 件 NVivo 11 对 数据 进行 编码 和 分 析 , 归 纳 出 大 学 生 健 康信 息 回避 行为 的 3 个 主要 驱动 因 
素 , 即 心理 因素 、 情 境 因 素 和 信息 因素 ,包括 9 个 子 驱 动因 素 ,分别 为 负面 情绪 、 维 持 乐观 、 认 知 冲突 、 行 为 改变 、 

会 规范 任务 驱 动 、 信 息 负 效 用 、 信 息 隐 私 和 信息 疲劳 ,并 构建 健康 信息 回避 行为 驱动 因素 理论 模型 。[ 结果/ 
EROR T E E a 
< 其 中 ,心理 因素 是 大 学 生 健康 信息 回避 行为 最 重要 的 驱动 因素 ,情境 因素 是 重要 的 驱动 因 


二 信息 因素 是 最 为 关键 的 驱动 因素 。 
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驱动 因素 ” 质 性 研究 


随 着 社会 生活 压力 的 增 大 和 自然 环境 污染 的 加 
剧 > 车 轻 一 代 中 出 现 的 健康 问题 日 趋 严重 ,健康 信息 已 
经 成 为 青年 群体 关心 的 日 常生 活 信 息 之 一 ，”。 大 学 生 
作 内 重要 的 青年 群体 , 面 对 多 种 信息 源 和 信息 渠道 , 却 
出 名 了 越 来 越 多 的 健康 信息 回避 行为 ”。 如 有 的 大 学 
生 知道 简单 的 体检 就 可 以 获取 身体 健康 状况 的 信息 ， 
但 他 们 却 选择 不 去 检查 ,甚至 一 些 大 学 生 参 与 体检 后 
选择 不 去 查看 其 体检 结果 。 健 康信 息 回避 行为 一 直 
都 存在 于 人 们 的 健康 信息 管理 活动 中 ,在 疾病 “年 轻 
化 ”的 趋势 下 ,大 学 生 健 康信 息 回 避 行 为 表现 得 尤为 明 
To 那么, 大学生 为 什么 会 出 现 健康 信息 回避 行为 ? 
在 面向 电子 健康 环境 下 是 哪些 关键 因素 驱动 大 学 生 做 
出 健康 信息 回避 行为 选择 ?对 大 学 生 健 康信 息 回 避 行 
为 驱动 因素 的 探析 及 理论 模型 的 建构 将 帮助 我 们 探索 
上 述 问 题 。 


2 相关 概念 


2.1 健康 信息 回避 

健康 信息 泛 指 与 人 们 身心 健康 相关 的 医疗 或 保健 
膏 息 ,包括 医学 知识 .保健 知识 以 及 健康 服务 信息 
等 路。 健康 信息 回避 相关 概念 的 研究 可 以 追溯 到 20 
世纪 初 , 弗 洛 伊 德 在 其 心理 防御 的 理论 中 揭示 了 人 们 
使 用 心理 防御 机 制 来 回避 令 他 们 感觉 不 舒服 的 信息 ， 
以 维持 心理 平衡 与 稳定 ”。 在 20 世纪 40 年代 ,传播 
学 领域 的 科学 家 针对 人 们 选择 性 接触 健康 信息 的 行为 
进行 了 探索 ,研究 发 现 人 们 倾向 于 寻求 与 他 们 先前 的 
知识 信仰 和 态度 相 一 致 的 健康 信息 ,并 避免 去 揭示 那 
些 与 自身 内 部 状态 相 冲 突 的 健康 信息 o TE 20 世纪 
60 年 代 , 心 理学 领域 的 学 者 在 应 对 行为 和 压力 管理 的 
背景 下 探讨 了 信息 回避 的 特征 ,并 对 回避 信息 的 情感 
成 分 进行 了 深入 的 分 析 。 自 20 世纪 80 年 代 以 来 , 社 
会 科学 家 在 图 书 情报 学 领域 讨论 了 信息 回避 行为 , 研 
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究 表 明 信 息 回避 是 人 们 基于 成 本 与 利益 分 析 而 做 出 的 


用 多 种 资料 收集 方法 对 社会 现象 进行 整体 性 探究 ,使 


行为 反应 中。 所 谓 健康 信息 回避 是 旨 在 防止 或 延迟 获 
取 可 利用 但 可 能 不 需要 的 健康 信息 的 任何 行为 。 
健康 信息 回避 一 般 具 有 以 下 两 个 特征 :一 是 用 户 知道 
回避 的 健康 信息 是 可 利用 的 ;二 是 用 户 可 以 自由 获取 
该 健康 信息 。 
2.2 健康 信息 回避 行为 的 驱动 因素 

根据 驱动 理论 的 定义 ,驱动 因素 是 指 具 有 驱动 个 
人 行为 的 力量 ,以 满足 本 能 需求 "" 。 因 此 ,本 文 健康 
信息 回避 行为 的 驱动 因素 就 是 指 触发 个 人 健康 信息 回 
避 行 为 以 满足 本 能 需求 的 驱动 力 。 随 着 人 们 对 健康 信 
息 的 关注 日 益 提高 ,究竟 是 哪些 主要 因素 驱动 健康 信 
息 回避 行为 ,相关 学 者 对 此 进行 了 探索 。 研 究 发 现 , 感 
知 焦 虑 是 驱动 健康 信息 回避 行为 的 重要 因素 ,寻求 健 
康信 息 会 让 人 们 对 不 确定 性 结果 产生 焦虑 感 ,他 们 先 
搬 回 避 它 正 是 为 了 减少 这 种 焦虑 的 情绪 !” ERE GI 
叭 古人 的 健康 信息 也 可 能 会 让 中 老年 人 产生 心理 防御 
机 而 避免 与 其 发 生 联 系 "”) 。 实 证 研究 表明 ,预期 后 
悔 利 感知 失望 均 与 健康 信息 回避 行为 呈正 相关 关 
SC 。 也 有 研究 指出 , 准 父母 回避 有 关 胎 儿 性 别 的 
信息 是 为 了 维持 乐观 的 现状 "; 。 健 康信 息 回避 行为 
除 也 受到 情感 因素 的 影响 ,还 与 信仰 有 关 , 人 们 不 喜欢 
获 吉 与 现 有 信仰 相 冲 突 的 信息 "”: 。 当 健康 信息 威胁 
到 定 老年 人 的 信仰 时 ,他 们 会 有 意识 的 回避 ,以 免 引起 
OMRE, MARR, B 1/3 的 调查 对 象 不 看 他 
们 寂 肤 损伤 的 紫外 线 (UV) 照片 ,因为 该 信息 可 能 会 要 
求 他 们 改变 防晒 的 行为 习惯 '” 。 此 外 ,信息 社会 规范 
违 晤 人 们 产生 健康 信息 回避 行为 的 原因 之 一 ,他 们 会 
受到 社会 氛围 或 者 社会 压力 的 影响 而 产生 健康 信息 回 
避 行 为 2 。 本 文通 过 文献 分 析 发 现 ,大 部 分 的 健康 信 
息 回避 行为 的 研究 对 象 为 中 老年 人 ,但 对 青年 群体 , 特 
别 是 大 学 生 群 体 的 健康 信息 回避 行为 的 研究 尚未 受到 
广泛 关注 。 本 文中 大 学 生 回避 的 健康 信息 不 仅 限于 与 
个 人 相关 的 健康 信息 ,还 包括 对 个 人 产生 重要 影响 的 
他 人 的 健康 信息 。 大 学 生 因 避 开 健康 检查 .回避 健 康 
信息 等 导致 严重 的 健康 危害 情况 展 有 发 生 , 健 康信 息 
回避 行为 已 经 对 大 学 生 的 学 习 和 生活 产生 重大 影响 。 
因此 ,本 文 对 大 学 生 健康 信息 回避 行为 驱动 因素 进行 
探索 性 研究 。 


3 研究 设计 
3.1 研究 方法 
质 性 研究 方法 是 一 种 研究 者 进入 到 自然 情景 中 采 


归纳 法 分 析 资 料 和 形成 理论 ,通过 与 被 研究 者 的 互 
动 对 其 行为 和 意义 建构 获得 解释 性 理解 的 一 种 活 
动 ”"。 质 性 研究 的 目的 不 在 验证 或 推论 ,而 是 对 社会 
现象 进行 深度 探究 和 诠释 ” 。 因 此 ,本 文采 用 质 性 研 
究 方法 ,对 大 学 生 健 康信 息 回避 行为 进行 探索 性 研究 ， 
逐 级 归纳 出 他 们 健康 信息 回避 行为 的 驱动 因素 ,并 最 
终 建 构 出 大 学 生 健 康信 息 回避 行为 驱动 因素 理论 模 
型 。 
3.2 WRIA 

NVivo 是 澳大利亚 质 性 软件 开发 商 QSR Interna- 
tional 开发 的 优秀 定性 数据 分 析 ( Qualitative data analy- 
sis) 软件 , 它 旨 在 帮助 研究 人 员 组 织 和 分 析 非 数值 或 非 
结构 化 数据 , 例如 :访谈 、 开 放 式 调查 问卷 .社交 媒体 
和 网 络 内 容 等 ”1 。NVivo 11 是 该 软件 的 最 新 版 本 , 它 
支持 音频 .视频 .照片 .Word .PDF .表格 等 数据 格式 , 特 
别 适用 于 质 性 研究 。 已 有 研究 表明 ,使 用 NVivo 质 性 
分 析 软 件 将 有 助 于 提高 研究 的 科学 性 和 严谨 性 。 
因此 ,本 文 使 用 NVivo 11 软件 对 深入 访谈 的 资料 进行 
全 面 . 深 入 的 数据 管理 和 分 析 , 以 提高 本 文 的 研究 质 
量 , 使 研究 过 程 和 研究 结论 更 加 可 靠 。 
3.3 数据 收集 
3.3.1 确定 访谈 对 象 ” 质 性 研究 特别 看 重 研究 样本 
所 能 提供 信息 的 丰富 性 而 非 样 本 数量 的 多 少 。 
此 ,本 文采 取 非 随机 抽样 中 的 目的 抽样 方法 ,在 前 期 进 
行 了 访谈 预 调查 的 基础 上 ,确定 以 访谈 对 象 能 否 提 供 
必要 的 信息 能 力作 为 抽样 标准 ,专门 挑选 经 历 了 健康 
言 息 回 避 的 各 个 年 级 不 同 专业 背景 的 在 校 大 学 生 ( 主 
要 来 自 安徽 大 学 和 合肥 工业 大 学 两 所 高 校 ) 作 为 研究 
样本 ,以 获得 能 为 本 研究 提供 最 丰富 的 信息 量 的 数据 。 
最 终 选取 了 18 - 23 岁 年 龄 段 的 在 校 大 学 生 28 名 ,他 
们 分 别 来 自 安 徽 .河北 广东、 陕西 江苏、 浙江、 辽宁 、 
云南 山西 等 地 区 。 其 中 男性 14 名 ,女性 14 名 ;大 学 
一 年 级 学 生 7 名 ,大 学 二 年 级 学 生 8 名 ,大 学 三 年 级 学 
生 8 名 ,大 学 四 年 级 学 生 5 名 ,各 年 级 访谈 对 象 数量 分 
布 均匀 ;包括 信息 管理 与 信息 系统 专业 11 名 、 管 理科 
学 专业 6 名 、 图 书馆 学 专业 4 名、 新 闻 学 专业 3 名 、 计 
算 机 科学 与 技术 专业 2 名 经 济 学 专业 2 名 。 具 体 访 
谈 对 象 的 基本 情况 见 表 1。 本 研究 访谈 样本 的 数量 为 
28 个 ,达到 了 对 特定 主题 进行 探究 的 充分 样本 的 要 
求 ,因此 访谈 结果 具有 一 定 的 可 靠 性 。 
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R1 访谈 对 象 的 基本 情况 
数值 


人 口 统计 学 项 ud ka 
性 别 男 14(50% ) {i 
女 14(50% ) 
年 龄 ( 岁 ) 18 -23 28(100% ) 20 
专业 信息 管理 与 信息 系统 ”11(39% ) 11:6:4:3:2:2 
管理 科学 6(22% ) 
图 书馆 学 4(14% ) 
新 闻 学 3(11% ) 
计算 机 科学 与 技术 2(7% ) 
经 济 学 2(7% ) 
3.3.2 设计 访谈 提纲 ”访谈 法 是 质 性 研究 中 的 一 种 


常见 研究 方法 ,其 中 半 结 构 化 访谈 允许 研究 者 依据 实 
际 情况 对 访谈 结构 做 弹性 处 理 ,也 允许 受 访 者 积极 参 
与 笨 提 出 自己 的 问题 ,更 加 有 助 于 了 解 受 访 者 的 思想 、 
心理 观念 等 深层 内 容 。 因 此 ,本 文 根 据 研究 的 问题 并 
佐 荔 相关 文献 ,设计 一 份 半 结 构 化 访谈 提纲 作为 深入 
访 现 的 提示 。 在 正式 访谈 之 前 对 初 拟 访谈 提纲 进行 了 
预测 试 ,结合 实际 情况 和 相关 文献 对 初 拟 提纲 进行 了 

修改 ,使 其 能 真实 反映 受 访 者 的 感受 和 内 心 想法 ， 
确 驴 其 具有 良好 的 内 容 效 度 。 本 研究 所 用 的 访谈 提纲 
从 党 两 个 部 分 ,第 1 部 分 为 术语 界定 和 访谈 对 象 的 基 
本 信息 ,第 2 部 分 为 健康 信息 回避 行为 的 相关 经 历 及 
素 等 内 容 。 具 体 访谈 提纲 如 表 2 所 示 : 

R2 访谈 提纲 主要 内 容 


人 访谈 主题 主要 提纲 内 容 


同时 对 受 访 者 进行 深入 访谈 ,以 确保 访谈 结果 的 严谨 
性 和 可 信 性 。 平 均 访谈 时 长 约 为 31 分 钟 ,在 访谈 结束 
后 ,同样 由 这 两 名 研究 者 对 访谈 录音 和 访谈 过 程 中 记 
录 的 笔记 进行 转录 ,整理 成 Word 文档 资料 。 按 照 知情 
同意 书 的 协议 ,对 受 访 者 的 姓名 进行 匿名 处 理 ,用 英文 
^Y RF EC Interviewees) 加 上 数字 01 -28 的 形式 给 受 访 者 
编号 (如 ,101 代表 第 一 位 受 访 者 ) 并 作为 Word 文档 的 
文件 名 。 


4 研究 过 程 


4.1 数据 编码 与 分 析 

本 研究 不 是 为 了 对 大 学 生 健康 信息 回避 行为 与 过 
程 进行 简单 的 统计 描述 ,而 是 旨 在 深入 挖 据 其 行为 的 
驱动 因素 并 构建 理论 模型 ,因此 本 文采 用 扎根 理论 研 
究 的 方法 和 程序 ,借助 NVivo 11 软件 对 访谈 数据 进行 
编码 和 分 析 ”。 研 究 者 将 规范 化 处 理 后 的 Word 文档 
导入 NVivo 11 软件 中 ,严格 遵循 扎根 理论 的 路 径 对 原 
始 数据 进行 编码 , 即 按照 开放 式 编码 .主轴 式 编码 
和 选择 式 编码 的 步骤 进行 。 为 了 保证 数据 编码 的 一 至 
性 ,整个 编码 过 程 由 两 名 研究 者 共同 对 资料 进行 编码 ， 
对 编码 结果 中 存在 异议 的 节点 组 织 了 小 组 讨论 ,并 最 
终 选 择 一 个 与 研究 主题 最 为 相近 的 节点 。 对 同一 个 访 
谈 对 象 的 文档 中 出 现 的 相同 动机 因素 仅 编码 一 次 ,以 
便 将 编码 参考 点 所 占 权重 作为 衡量 大 学 生 健 康信 息 回 
避 行 为 驱动 因素 的 主 次 标准 ”。 

开放 式 编码 阶段 ,将 资料 分 解 、 检 视 、 概 念 化 及 类 


目 化 处 理 后 ,研究 者 找到 许多 访谈 对 象 常用 的 概念 , 包 


相 洗 界定 和 受 访 者 。 中 健康 信息 回避 的 定义 ,姓名 .性别 年龄 .专业 , 访 
基本 信息 谈 地 点 ,访谈 时 间 。 

健康 信息 回避 行为 ” @ 有 时 候 人 们 不 愿意 查看 自己 的 健康 信息 (比如 
的 相关 经 历 及 驱动 ”检查 视力 ) ,您 有 没有 想 去 避 开 健康 信息 的 类 似 经 


因素 历 ? 请 举例 说 明 一 下 。 
@ 您 当时 选择 避 开 健康 信息 是 出 于 什么 目的 ? 那 
在 什么 情况 下 不 会 避 开 这 条 信息 ? 为 什么 ? 
@ 面 对 这 条 回避 的 健康 信息 ,您 的 感受 如 何 ? 为 什 
么 ? 
@ 这 条 健康 信息 让 您 对 自己 健康 状态 的 认 知 或 者 
对 现状 的 看 法 有 什么 影响 ? 
@ 回 避 的 健康 信息 对 您 的 健康 行为 有 什么 影响 ? 
为 什么 不 尝试 改变 ? 
@ 您 做 过 哪些 行动 来 避 开 这 条 健康 信息 ? 
@ 还 有 什么 原因 或 处 境 会 驱动 您 做 出 健康 信息 回 


避 行 为 ? 
3.3.3 访谈 过 程 ” 访谈 时 间 区 间 为 2017 年 6 月 16 


日 到 2017 年 7 月 5 日 ,在 访谈 之 前 研究 者 与 访谈 对 象 
签署 访谈 知情 同意 书 或 达成 口头 协议 ,以 消除 受 访 者 
对 信息 安全 的 顾虑 。 在 征 得 受 访 者 同意 的 情况 下 ,对 
访谈 的 全 过 程 进行 录音 。 整 个 访谈 过 程 由 两 名 研究 者 


括 内 心 焦虑 、 感 到 后 悔 、 自 我 蔬 盾 \ 保 持 乐 观 . 回 避 现 
实 、 隐 私 问 题 ,减少 顾虑 、 侥 幸 心 理 ,心理 落差 ,为 了 合 
群 .曾经 的 经 历 . 信 息 厌 倦 等 。 并 在 此 基础 上 形成 了 9 
个 基本 范畴 ,分 别 为 负面 情绪 、 维 持 乐 观 ` 认 知 冲突 、 行 
为 改变 ,信息 负 效 用 、 社 会 规范 \、 信 息 隐私 任务 驱动 和 
信息 疲劳 ,标记 为 自由 节点 。 

主轴 式 编码 阶段 ,研究 者 将 开放 式 编码 阶段 形成 
的 范畴 进行 深度 分 析 , 以 该 范畴 为 轴 心 寻找 数据 各 部 
分 之 间 的 相关 关系 ,并 借助 NVivo 群 组 功能 进行 反复 
的 归 类 ,形成 3 个 子 范畴 , 即 心理 因素 、 情 境 因素 和 信 
息 因 素 ,并 标记 为 树 节 点 。 
选择 式 编码 阶段 ,在 研究 者 不 断 深入 资料 和 进行 
理论 性 思考 的 过 程 中 ,核心 范畴 开始 逐渐 显现 出 来 ,最 
终 形 成 一 个 最 大 限度 吉 括 最 多 概念 的 核心 范畴 :大 学 
生 健 康信 息 回 避 行 为 。 具 体 的 数据 编码 汇总 表 如 表 3 
所 示 : 
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表 3 数据 编码 汇总 


主轴 式 编 码 放 式 编码 材料 来 源 参考 点 材料 来 源 列 表 

心理 因素 负面 情绪 20 28 [ 101 ,103 ,I05 — 108,110 - I15,119 ~ 25,27] 
维持 乐观 19 25 [101 ,102 ,105 - 110,112,114,115 17,21 - 125,128] 
认 知 冲突 18 22 [101 103,105 ,106,109 112,114 — 117,120 - 25,127] 

情境 因素 行为 改变 15 16 [105 ,106 ,108 ,111 ~115 ,119 ,121 - D5,D8] 
社会 规范 7 10 [101 ,106 ,113 ,114 ,117 ,120 ,125] 
任务 驱动 6 6 [103 ,105 ,115 ,117 ,122 ,125 ] 

信息 因素 信息 负 效 用 10 14 [102 ,105 ,107,108 ,I15 ,117 - 119,122,124 ] 
信息 隐私 6 10 [102,104,108,1,D3,D28] 
信息 疲劳 3 3 [111,115,121] 


本 研究 采用 理论 饱和 度 来 检验 样本 的 信 度 ,以 数 


虑 、 预 期 后 悔 以 及 感知 失望 等 情绪 ,如 “我 特别 害怕 去 


据 中 初步 形成 的 理论 作为 进一步 抽样 的 标准 ,研究 者 
继续 采访 3 名 访谈 对 象 来 验证 数据 是 否 达 到 饱和 '” ， 
结 涌 显示 连续 3 次 的 访谈 没有 出 现 新 的 范畴 ,因此 ,本 
研 窒 建 立 的 理论 模型 已 达到 人 饱和。 
Adi 建构 理论 模型 

加 经 过 上 述 数据 的 编码 分 析 之 后 ,范畴 之 间 的 逻辑 
;要 己基 本 确立 ,研究 者 使 用 NVivo 11 软件 的 建 模 功 
能 省 构建 大 学 生 健康 信息 回避 行为 驱动 因素 理论 模型 
TIED IBI: 

N 


医院 ,万 一 查 出 我 有 什么 健康 问题 ,我 可 能 没有 办 法 去 
面 对 内 心 的 如 惧 ,所 以 我 都 是 尽 可 能 的 不 去 看 自己 的 
健康 信息 ”(I05 ) ;“ 我 非常 抗拒 测量 血压 ,在 高 中 的 时 
候 ,我 就 被 测量 出 过 血压 偏 高 ,从 此 之 后 每 当 我 测量 血 
压 的 时 候 , 我 就 会 出 现 焦虑 和 不 安 , 内 心 的 压力 非常 
X" (106) ;每 次 去 检测 视力 的 时 候 , 我 就 会 非常 担心 
自己 的 视力 上 涨 的 特别 快 ,对 以 往 没 有 保护 视力 的 行 
为 感到 后 悔 , 所 以 我 都 是 尽 可 能 的 拖延 不 去 检测 ” 
(118) ;个 人 健康 信息 往往 是 负面 的 ,我 会 因此 感到 非 
常 失望 ,很 影响 自己 的 心情 ”(Z3 ) 。@) 在 维 
持 乐 观 上 ,如 “我 之 所 以 回避 掉 某 些 健康 信 
息 ,是 因为 我 想 开心 的 度 过 当下 这 段 时 间 ” 
(110) ;“ 避 开 自 己 的 健康 信息 就 是 为 了 保持 
身心 愉快 ,我 觉得 一 个 人 保持 积极 乐观 的 态 


z 度 非常 重要 "(114);“ 避 开 个 人 的 视力 信息 ， 


我 是 想 自己 玩 手 机 和 游戏 的 时 候 , 没 有 太 多 
顾忌 ,可 以 开 开 心心 的 去 玩 ”(ID5 ) 。@@ 在 认 
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行为 改变 “任务 驱动 ”社会 规范 MERA 认 知 冲突 ”维持 乐观 ”信息 负 效 


知 冲突 上 ,主要 包括 对 自我 认 知 的 不 一 致 和 


图 1 大 学 生 信 息 回 避 行 为 驱动 因素 理论 模型 


由 图 1 可 知 , 大 学 生 健 康信 息 回 避 行 为 驱动 因素 
可 以 提炼 为 一 个 核心 范畴 :大 学 生 健康 信息 回避 行为 ， 
它 由 3 个 主 范畴 组 成 , 即 心理 因素 ,情境 因素 \ 信 息 因 
素 ,9 个 子 范畴 ,分 别 为 负面 情绪 、 维 持 乐 观 . 认 知 冲 
R ,行为 改变 、 信 息 负 效 用 、 社 会 规范 .信息 隐私 、 任 务 
驱动 和 信息 疲劳 。 其 中 心理 因素 是 大 学 生 健康 信息 回 
避 行 为 的 内 部 驱动 因素 ,情境 因素 和 信息 因素 为 外 部 
驱动 因素 。 以 下 将 对 各 驱动 因素 进行 具体 分 析 。 

4.2.1 因素 ”心理 因素 是 大 学 生 健 康信 息 回避 
行为 的 内 部 驱动 因素 ,包括 负面 情绪 、 维 持 乐 观 . 认 知 
冲突 。 中 在 负面 情绪 上 ,主要 包括 感知 鸭 惧 、 感 知 焦 


心理 


THE 


信息 疲劳 信息 隐私 


对 健康 信息 认 知 的 偏差 ,如 "我 一 直 都 觉得 

自己 的 视力 很 好 , 坐 在 教室 的 最 后 一 排 可 以 
看 到 投影 幕布 上 的 任何 内 容 ,直到 有 一 次 体检 ,医生 说 
我 的 眼睛 有 点 斜视 让 我 去 复查 ,我 当时 就 有 点 接受 不 
了 ,内 心 很 排斥 它 , 所 以 我 也 没有 去 复查 ”(103 ) ;“ 在 
我 对 健康 问题 的 认 知 里 ,我 觉得 长 智齿 是 一 个 无 关 紧 
要 的 问题 ,所 以 我 也 就 一 直 没有 去 检查 ” (122), 
4.2.2 ”情境 因素 ”情境 因素 是 大 学 生 健 康信 息 回避 
行为 的 外 部 驱动 因素 之 一 ,包括 行为 改变 、 社 会 规范 和 
任务 驱动 。 中 在 行为 改变 上 ,如 "我 的 肠胃 一 直 都 不 太 
好 ,每 当 朋 友 们 聊 到 这 个 话题 的 时 候 我 就 刻意 的 避 开 ， 
因为 治疗 肠胃 就 意味 着 必须 要 按时 吃 早餐 ,可 是 我 是 
一 个 喜欢 睡懒觉 的 人 ,我 不 想 因 此 而 起 早 吃饭 ,这 对 我 


hina 
ETE ok. AE Rad dac e E O P 


11; 


aX ive (ERR 
2018,02(3315 — 


来 说 很 困难 "111) ;* 我 知道 肥胖 可 能 会 导致 各 种 疾 
病 ,对 身体 不 好 ,可 是 我 还 是 会 避 开 减肥 相关 的 健康 信 
息 ,因为 减肥 对 我 来 说 是 一 件 痛苦 的 事情 ,我 没有 裁 力 
去 做 出 改变 "(D1)。@@ 在 社会 规范 上 ,如 "我 选择 健 
康信 息 回避 的 原因 是 为 了 合群 , 伯 被 同学 排斥 ,所 以 我 
就 刻意 回避 这 条 健康 信息 , 当 作 没有 发 生 一 样 "106 ) ; 
“周围 的 朋友 近视 程度 都 差不多 ,我 的 视力 度数 比 他 们 
都 要 严重 ,所 以 我 会 比较 在 意 这 方面 的 健康 信息 ,有 时 
会 选择 回避 ” (D0) 。@ 在 任务 驱动 上 ,如 “当时 正好 
在 准备 期 末 考 试 ,虽然 我 感觉 自己 的 身体 有 点 异样 , 当 
我 还 是 会 坚持 复习 忍 一 忍 ,不 想 因此 而 影响 成 绩 ” 
(117) ;“ 我 平时 喜欢 运动 ,经 常 参 加 田径 比赛 ,每 当 赛 
前 ,我 都 会 回避 掉 一 些 负面 的 健康 信息 ,以免 影 响 自己 
比赛 的 状态 ” (103). 
AG? 信息 因素 信息 因素 是 驱动 大 学 生 健 康信 息 
回避 行为 的 外 部 因素 之 一 ,包括 信息 负 效用 、 信 息 隐私 
称 仿 息 疲劳 。G 在 信息 负 效 用 上 ,如 "我 担心 该 健康 信 
息 观 能 会 引发 一 些 其 他 病症 ,所 以 我 选择 回避 它 " 
(102) ;健康 信息 带 来 的 负面 影响 是 不 可 估量 的 ,可 能 
AUA CHIERE, BEAR EIKE RR 
不 愿意 面 对 这 些 ,”(105 ) ; “我 不 想 被 医生 告知 
自己 的 健康 状态 有 多 差 之 类 的 ,而 且 治 病 还 要 花费 很 
多 笑 , 我 不 想 面 对 这 些 不 良 的 后 果 ” (122) 。@@ 在 信息 
MER I ,如 * 因 为 健康 信息 属于 个 人 隐私 ,我 不 喜欢 在 
大 面前 谈论 隐私 问题 ,这 会 让 我 很 不 舒服 "(118) ; 
回避 个 人 健康 信息 主要 是 在 公开 场合 ,因为 这 毕竟 


是 约 和 的 隐私 问题 ,我 有 时 候 会 从 网 上 查找 一 些 相关 
的 健康 知识 ,我 一 个 人 的 时 候 是 不 会 回避 它 的 ” 
(123) ;“ 当 朋友 在 讨论 他 人 的 健康 信息 的 时 候 , 我 会 
很 反感 ,也 尽量 避 开 这 个 话题 "(128)。@ 在 信息 疫 
劳 上 ,如 “我 有 时 候 对 一 些 健康 信息 很 厌倦, 就 比如 


我 肠胃 不 好 ,我 已 经 从 网 上 了 解 了 很 多 关于 肠胃 的 
健康 信息 ,可 父母 就 会 一 直 在 我 耳 边 敦促 我 去 治疗 ， 
然后 我 也 会 很 心烦 从 而 回避 这 些 信息 ”(111);“ 其 实 
我 已 经 上 网 查找 过 健康 信息 ,知道 自己 的 健康 问题 
了 ,可 是 身边 的 人 还 是 会 一 直 提醒 我 的 话 ,我 反而 会 
故意 回避 它 ”( 了 21)。 


5 研究 结论 


本 文通 过 对 大 学 生 健 康信 息 回避 行为 访谈 资料 的 
质 性 分 析 与 模型 构建 ,已 基本 厘清 各 驱动 因素 之 间 的 


关系 结构 ,并 在 此 基础 上 得 出 以 下 结论 。 
5.1 心理 因素 是 大 学 生 健康 信息 回避 行为 最 重要 的 
驱动 因素 

心理 因素 的 编码 参考 点 占 全 部 编码 参考 点 的 
54.7% ,几乎 所 有 的 访谈 对 象 都 认为 心理 因素 对 自身 
健康 信息 回避 行为 产生 了 影响 。 结 合理 论 模型 分 析 发 
现 ,大 学 生 健 康信 息 回 避 行 为 的 首要 驱动 因素 是 心理 
因素 。 首 先 , 负 面 情绪 是 驱动 大 学 生 健 康信 息 回避 行 
为 最 主要 的 因素 之 一 。 通 常 ,健康 信息 可 能 给 大 学 生 
的 心理 造成 一 定 的 负面 情绪 反应 ,包括 丽 惧 .焦虑 、 后 
悔 以 及 失望 等 情绪 ,这 将 直接 影响 大 学 生 做 出 健康 信 
息 回 避 的 行为 。 其 次 ,大 学 生 健康 信息 回避 行为 的 目 
的 是 为 了 维持 乐观 ,以 保持 对 生活 的 希望 ”。 最 后 ， 
认 知 冲突 也 是 导致 大 学 生产 生 健 康信 息 回 避 行 为 的 主 
要 原因 之 一 ,人 们 倾向 于 建立 和 维持 自我 的 态度 .信仰 
和 信念 ,而 健康 信息 通常 会 与 之 相 冲 突 ,所 以 人 们 会 产 
生 健 康信 息 回 避 行 为 ” 。 
5.2 情境 因素 对 大 学 生 健康 信息 回避 行为 起 到 重要 
的 驱动 作用 

情境 因素 的 编码 参考 点 占 比 24.2% , 约 2/3 的 受 
访 者 提 及 情境 因素 是 自身 健康 信息 回避 行为 的 驱动 力 
之 一 。 结 合理 论 模型 分 析 得 出 ,情境 因素 对 大 学 生 健 
康信 息 回避 行为 有 十 分 重要 的 驱动 作用 。 其 中 ,行为 
改变 是 大 学 生 健 康信 息 回 避 行 为 最 主要 的 驱动 力 之 
一 。 健 康信 息 可 能 要 求 大 学 生 做 出 健康 行为 的 改变 ， 
而 改变 健康 行为 或 习惯 不 仅 有 困难 ,而 且 有 时 会 引发 
许多 负面 的 结果 ” 。 例 如 ,牙痛 可 能 需要 进行 根 管 治 
疗 , 而 根 管 治 疗 不 仅 麻 烦 , 而 且 给 病人 带 来 痛苦 ,价格 
也 十 分 昂贵 。 大 学 生 健康 信息 回避 行为 受到 社会 规范 
的 驱动 ,大 学 生 经 常会 为 了 合群 而 做 出 健康 信息 回避 
行为 。 任 务 驱 动 也 是 大 学 生 健 康信 息 回避 的 主要 驱动 
力 之 一 ,在 任务 紧迫 的 情况 下 ,大 学 生 会 为 了 追求 目标 
而 回避 健康 信息 。 
5.3 ”信息 因素 是 驱动 大 学 生 健 康信 息 回避 行为 的 关 
键 因 素 

信息 因素 的 编码 参考 点 占 比 21.1% ,超过 一 半 的 
调查 对 象 认为 信息 因素 对 自身 健康 信息 回避 行为 有 影 
响 。 结 合理 论 模型 分 析 表 明 ,信息 因 素 是 驱动 大 学 生 
健康 信息 回避 行为 最 为 关键 的 因素 。 其 中 ,信息 负 效 
用 是 大 学 生 优先 考虑 的 因素 之 一 ,因为 人 们 获取 信息 
的 效用 总 是 非 负 的 ,所 以 当 预 期 健康 信息 的 效用 为 
负 时 ,他 们 会 选择 信息 回避 行为 。 信 息 隐 私 是 大 学 生 
十 分 关注 的 问题 ,他 们 在 公共 场合 更 倾向 于 回避 健康 
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信息 ,因此 社会 应 该 为 大 学 生 营造 一 个 良好 的 健康 信 
息 寻 求 氛 围 。 信 息 疲劳 也 是 大 学 生 健 康信 息 回避 行为 
的 主要 驱动 因素 之 一 ,在 电子 健康 环境 下 ,大 学 生 在 大 
量 碎片 化 信息 的 刺激 下 注意 力 下 降 , 导 致 他 们 对 特定 
的 健康 信息 感到 厌倦 ,从 而 产生 健康 信息 回避 行为 。 

此 外 ,本 研究 发 现 ,大 学 生 常见 的 健康 信息 回避 策 
略 有 以 下 4 种 :中 身体 回避 ,通常 大 学 生 会 物理 上 离开 
情境 以 避免 获取 健康 信息 ;@ 注 意 力 回避 ,大 学 生 经 常 
使 用 转移 注意 力 的 方法 来 回避 健康 信息 ;@) 有 偏见 的 
解读 信息 , 当 大 学 生 对 健康 信息 表现 出 内 心 抗拒 或 难 
以 接受 时 ,他 们 通常 会 故意 的 曲解 健康 信息 ,以 获得 心 
理 安慰 ;信息 遗忘 ,大 学 生 也 会 对 健康 信息 采用 遗忘 
的 策略 来 回避 它 。 


讨论 与 展望 


一 :本 文采 用 质 性 研究 方法 对 大 学 生 健康 信息 回 各 生 
和 到 驱动 因素 进行 探索 性 研究 ,归纳 出 大 学 生 健康 信 
BEDEA ARH 3 个 主要 方面 ,其 中 包括 9 个 
驱动 因素 ,并 构建 大 学 生 健 康信 息 回避 行为 驱动 因素 
GRM. SEERA DRR” ,本 研究 进行 了 
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LEN 的 拓展 :进一步 探究 了 心理 因素 对 健康 信息 回 
名 得 为 的 驱动 作用 ,特别 强调 负面 情绪 是 大 学 生 健 康 
信息 回避 行为 的 直接 驱动 力 ;@ 探 讨 了 在 中 国 的 文化 
语 扩 下 ,社会 规范 ,任务 驱动 作为 外 部 驱动 力 对 大 学 生 
te t. 回避 行为 的 问 接 影响 ;@® 探 索 了 在 电子 健康 
环境 下 ,信息 疲劳 和 信息 隐私 对 大 学 生 健康 信息 回避 
行 下 产生 的 影响 ,而 这 些 驱 动因 素 在 已 有 的 相关 研究 
dide sp oer. 

本 文 的 结论 既 能 为 社会 深入 理解 大 学 生 健康 信息 
回避 行为 提供 一 定 的 理论 支持 ,也 能 为 优化 大 学 生 健 
康信 息 回避 行为 提供 一 定 的 参考 。 对 健康 信息 接收 者 
而 言 ,大学生 应 不 断 提高 健康 信息 管理 的 能 力 ,优化 健 
康信 息 回避 行为 ,努力 使 健康 信息 的 效用 发 挥 到 最 大 ; 
对 健康 信息 传播 者 而 言 , 信 息 发 布 方 应 充分 考虑 到 受 
众 的 健康 信息 回避 行为 ,对 健康 信息 进行 专业 的 整理 
和 筛选 ,提高 健康 信息 的 传播 效率 。 但 本 研究 中 尚未 
将 大 学 生 群 体 的 健康 信息 回避 行为 驱动 因素 的 普 适 性 
进行 推演 ,在 未 来 的 研究 中 将 进一步 探讨 健康 信息 
避 行 为 在 不 同 群体 中 驱动 因素 的 普 适 性 和 特殊 性 ,将 
本 研究 的 结论 进一步 深入 和 推广 。 
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Analysis on the Driving Factors of College Students' Health Information Avoidance 
Behavior and the Construction of the Theoretical Model 
Wang Wentao' Zhang Shuai Li Jing! Xie Yangqun' 
! School of Management, Anhui University, Hefei 230601 
* Huaibei Normal University, Huaibei 235000 

Abstract. [ Purpose/significance] Exploring the factors influencing college students' health information avoidance 
behavior under the electronic health environment, and constructing the related conceptual framework model can not only 
provide theoretical support for the social understanding of college students" health information avoidance behavior, but al- 
so provide some references for optimizing the college students' health information avoidance behavior. [ Method/ 
process | In this paper, we used the semi-structured interview method to collect the data of 28 college students? health in- 
formation avoidance behavior, followed the steps of the research method of the grounded theory. We encoded and analyzed 
the data with the qualitative analysis software NVivo 11. The main influencing factors of college students' health informa- 
tion avoidance behavior were summed up, and the influencing factors model of the health information avoidance behavior 
was constructed. [ Result/conclusion | It is found that psychological factors are the internal driving factors of college 
students’? health information avoidance behavior, and the situational factors and the information factors are the external 
driving factors. Among them, the psychological factors are the most important driving factors of college students' health 
information avoidance behavior, and the situational factors are important driving factors, and the information factors are the 
key factors to drive the college students' health information avoidance behavior. 


Keywords. college students information avoidance health information driving factors | qualitative research 
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